REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WISNIOWSKI (wazny od 16.06.2021 r.)

Niniejszy Regulamin okres$la ogdlne warunki oraz zasady dziatania sklepu internetowego
www.sklep.wisniowski.pl. Sklep internetowy prowadzony przez Organizatora jest platformg
sprzedazowg, za posrednictwem ktdrej zaréwno Organizator jak i Sprzedawca $wiadczy na rzecz
Klientéw ustugi drogg elektroniczng, jak rowniez za posrednictwem ktérej Klient ma mozliwoscé
zapoznania sie oraz zawarcia umowy Sprzedazy poprzez zamodwienie, na Towary prezentowane przez
Organizatora / Sprzedajacych. W tym celu Organizator udostepnia Klientom oraz Sprzedajgcym
odpowiednie narzedzia systemowe, teleinformatyczne, technologiczne oraz Swiadczy ustugi na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

§1 Podstawowe definicje
1. Sklep internetowy — niniejszy sklep internetowy dziatajgcy w domenie sklep.wisniowski.pl

2. Sprzedawca — Punkt Handlowy WISNIOWSKI, dokonujgcy faktycznej czynnoéci sprzedazy wyrobéw
marki WISNIOWSKI, jako niezalezny podmiot prowadzacy wtasng dziatalnoéé gospodarcza, oferujacy
klientom towary i produkty z oferty Sklepu. Petna lista Sprzedawcoéw dostepna jest na stronie
internetowej sklepu.

3. Organizator - WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A., NIP: 734-35-13-091.

W przypadku niektérych towardéw (np. akcesoria) towary mogg by¢ nabywane bezposrednio od
Organizatora.

4. Adres mailowy do kontaktu - adres mailowy: sklep@wisniowski.pl

5. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktdra zawarta lub
zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy.

6. Konsument — art. 221 KC: osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zamieszczonego na stronie w/w Sklepu
internetowego zawierana albo zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu
internetowego.

8. Towar/Ustuga — Produkt, rzecz ruchoma, ktérg Klient nabywa za posrednictwem Sklepu
internetowego tj. materiat budowlany w postaci m.in.: okna, drzwi, bramy garazowe, ogrodzenia,
akcesoria, dostawa towardéw (przy wybranej opcji dostawy).

9. Zamdwienie — oSwiadczenie woli Klienta, ztozone w formie wypetnionego formularza za
posrednictwem Sklepu internetowego okreslajace: rodzaj i ilos¢ Towaru znajdujgcego sie w
asortymencie Sklepu internetowego w chwili sktadania zamdwienia, sposdb zaptaty, sposdb
dostarczenia Towaru, miejsce wydania Towaru oraz dane Klienta, jak rowniez dane Sprzedawcy.

10. Formularz zamodwienia — elektroniczna ustuga, formularz na nosniku elektronicznym dostepny w
Sklepie internetowym, umozliwiajgcy ztozenie i realizacje Zamowienia, miedzy innymi za pomoca
dodawania Produktow do elektronicznego koszyka oraz okreslajgcy warunki Umowy Sprzedazy, w
tym sposob dostawy i ptatnosci.



11. Czas realizacji zaméwienia — czas, w jakim zamodwienie ztozone przez Klienta Sklepu
internetowego zostanie wyprodukowane, skompletowane, zapakowane, opieczetowane przez
Sprzedawce i przekazane do doreczenia wybrang przez Klienta formg dostawy.

12. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

13. Ustawa o prawach Konsumenta- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U
2014 poz. 827 wraz z pdin. zm.).

14. Kodeks Cywilny (KC/kc) — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2014 r., poz.
121 wraz z pézn.zm.);

15. Regulamin — niniejszy regulamin.

16. Cena — okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie wynagrodzenia brutto (uwzgledniajaca
podatek) nalezna Sprzedajgcemu tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu na Klienta zgodnie z
Umowg Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztéw dostawy, chyba ze warunki Promocji stosowanej przez
Sklep lub Sprzedawce stanowig inaczej.

17. Konto — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (Loginem) i Hastem jako podany
przez Klienta zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym Organizatora, pozwalajacy na
korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci/ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta za
pomoca Loginu i Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Sklepie
Internetowym. Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie informacji o danych adresowych
Klienta do wysytki Produktow, sledzenie statusu Zaméwien, dostep do historii Zamowien, oraz innych
ustug udostepnianych przez Organizatora.

18. Koszyk - ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, ktéry korzysta ze Sklepu Internetowego,
polegajgca na umozliwieniu mu fatwego dokonania zapytan lub ztozenia Zaméwienia Produktu/ow.
Koszyk zawiera ceny poszczegolnych Produktow i wszystkich Produktow tgcznie (w tym koszty
dostawy), przewidywany terminu dostawy Produktéw. Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta oferty
zawarcia Umowy Sprzedazy.

19. Login— adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu Internetowego podczas tworzenia Konta.

20. Promocje - szczegdlne warunki sprzedazy lub $wiadczenia ustug przez Organizatora badz
Sprzedawce, uregulowane na zasadach wyrazonych w ramach Sklepu Internetowego, proponowane
przez Organizatora na okreslonych zasadach, z ktérych Klient moze skorzystaé.

21. Ustuga pomiarowa — ustuga odptatna dajaca Klientowi mozliwos$é¢ dokonania pomiaru pod
wyroby marki WISNIOWSKI przez Sprzedawce.

§2 Postanowienia ogdlne

1. Organizator o$wiadcza, ze przestrzega wszelkich wymaganych zasad ochrony danych osobowych
Klientéw jakie sg przewidziane miedzy innymi Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Dz. Urz. UE.L. Nr 119). Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez
Organizatora danych osobowych wytgcznie w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjg zamowionej
w Sklepie internetowym Ustugi/Towaru. Szczegétowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz



ochrony danych osobowych przez Organizatora okreslone zostaty w ,,Polityce prywatnosci” Sklepu
internetowego.

2. Sktadajgc zamdwienia w Sklepie, Klient ma mozliwos$¢ zapoznania sie z Regulaminem oraz Polityka
prywatnosci, akceptujgc ich tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Do realizacji
zamowienia konieczna jest akceptacja postanowien Regulaminu. Zawarcie Umowy sprzedazy za
posrednictwem Internetu i akceptacja regulaminu pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamdwiony
Towar.

3. Administrator danych stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone danych osobowych miarodajnie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong. Przede
wszystkim chroni dane przed ich udostepnieniem, zabraniem, przetwarzaniem, utratg, zmiang
uszkodzeniem lub zniszczeniem przez osoby do tego nieuprawnione. Szczegétowy zakres ochrony
uregulowany zostat zgodnie z wymaganiami w polityce Ochrony Danych osobowych (polityka
bezpieczenstwa, regulamin ochrony danych osobowych, instrukcja zarzgdzania systemem
informatycznym).

4. Administratorem danych osobowych jest WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A., NIP: 734-35-13-091, 33-311
Wielogtowy, Wielogtowy 153, mail: sklep@wisniowski.pl

5. Kazdej osobie — Konsumentowi/klientowi, ktérej dane s3 przetwarzane przystuguje prawo do:

a) nadzorowania i kontroli przetwarzania danych osobowych, dla ktérych sprzedawca prowadzi
zbiér danych klientéw w/w sklepu;

b) uzyskania wyczerpujacej informacji, czy taki zbidr istnieje i jest prowadzony przez sprzedawce;
c) ustalenia kto jest administratorem danych, ustalenia jego adresu, siedziby, nazwy, w sytuacji gdy
administratorem jest osoba fizyczna do ustalenia jej imienia i nazwiska oraz miejsca zamieszkania;
d) uzyskania informacji o celu, zakresie, sposobie, czasie przetwarzania danych zawartych w takim
zbiorze;

e) uzyskania informacji w powszechnie zrozumiatej formie tresci tych danych;

f) poznania zrddta, z ktdrego pochodzg dane, ktdre jej dotyczg, chyba ze administrator danych jest
zobowigzany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy informacji niejawnych lub zachowania
tajemnicy zawodowej;

g) zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego zawieszenia
lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

6. Klientowi/Konsumentowi zgodnie ust. 5 niniejszego paragrafu przystuguje prawo wgladu w tresé
przetwarzanych danych osobowych, ich poprawiania, a takze zgdania usuniecia tych danych.
Administrator danych osobowych jest obowigzany, do uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
danych, czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania lub ich usuniecia ze zbioru na biezgco i od
razu po zgtoszeniu, chyba ze zgdanie dotyczy danych osobowych, co do ktérych tryb ich uzupetnienia,
uaktualnienia lub sprostowania okreslajg odrebne przepisy prawa w tym ustawy.

7. Klient w procesie finalizacji zamdwienia wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez
Organizatora danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Dz. Urz. UE.L. Nr 119). Dane moga by¢ przekazywane innemu podmiotowi tylko w sytuacji prawem
wymaganych badz niezbednych dla realizacji sktadanego zamdwienia.



8. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o charakterze reklamowym
i handlowym drogg elektroniczng przez zapisanie sie do NEWSLETTERA.

9. Klient korzystajgcy z Ustug Organizator realizowanych za posrednictwem Sklepu internetowego
zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie jaki jest niezbedny do
realizacji ztozonego zamodwienia i nie jest sprzeczny z obowigzujgcym prawem oraz z zasadami
wspotzycia spotecznego.

10. Organizator realizuje zamodwienia sktadane przez Konsumentow w Europie. Dostawy s3
realizowane wytgcznie na terytorium Polski.

11. Wszystkie znajdujgce sie w sprzedazy Sklepu internetowego Towary zostaty wprowadzone na
rynek polski w sposéb legalny i odpowiadajgcy przepisom prawa. Informacje dotyczgce Towaru
znajdujace sie na stronie Sklepu internetowego stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. KC.

12. Zgodnie z art. 38a do Ustawy o prawach Konsumenta, ktéry umozliwia jednoosobowym firmom
korzystanie z 14 dniowego prawa zwrotu oraz uprawnienia od art. 27 do art. 38 Ustawy o prawach
Konsumenta. Przepisy te dotyczg konsumenta i znajdujg zastosowanie do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

13. Zgodnie z art. 556(4) KC zawarte od art. 556 do art. 576 KC dotyczace konsumenta, z wyjgtkiem
art. 558 § 1 KC zdanie drugie, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

14. Klient prowadzgcy jednoosobowo dziatalno$¢ uzyskajg uprawnienia w zakresie:

e niedozwolonych klauzul stosowanych we wzorcach umownych;

e rekojmi za wady rzeczy sprzedanej;

e roszczenia regresowego do poprzedniego sprzedawcy w zwigzku z wykonaniem reklamacji
konsumenta;

e prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w
terminie 14 dni;

15.Przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w art. 385" - 3853 KC [dotyczacych niedozwolonych
postanowien umownych] stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

16. Art. 385° KC dotyczy tylko niedozwolonych postanowiert umownych (klauzul abuzywnych)
stosowane do jednoosobowych przedsiebiorcéw. Katalog przyktadowych klauzul abuzywnych
zawarty jest w art. 385 3 KC. Z kolei w aktualnej wersji rejestru klauzul abuzywnych prowadzonego
przez Prezesa UOKIK.



17. Nowe regulacje bedg miaty zastosowanie do umdéw zawartych zgodnie z art. 62 ustawy z dnia 31
lipca 2019 r. o zmianie niektdrych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz.U. poz.
1495) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

e przepisdw art. 3855, art. 556 4, art. 556° i art. 576° ustawy zmienianej w art. 1 nie stosuje sie
do umoéw zawartych przed dniem 1 stycznia 2021 r.

e przepisu art. 38a ustawy zmienianej w art. 55 nie stosuje sie do umdéw zawartych przed dniem 1
stycznia 2021 r.

20. Klient ma obowigzek zapoznania sie z warunkami gwarancji na towar. Z petng trescig gwarancji
mozna zapoznac sie tutaj.

§3 Warunki Swiadczenia ustug

1. Niniejszy Sklep internetowy swiadczy ustugi za pomoca drogi elektronicznej, warunkiem
przystgpienia do umowy jest przede wszystkim wypetnienie internetowego formularza zamoéwienia w
celu zawarcia umowy sprzedazy oraz akceptacja regulaminu i polityki prywatnosci. Przystgpienie do
zawarcia umowy jest dobrowolne.

2. Umowa o swiadczenie ustug zawierana jest drogg elektroniczng w postaci umozliwienia
wypetnienia formularza zamoéwienia Klientowi Sklepu internetowego, umowa zawierana jest na czas
oznaczony w momencie przystgpienia przez Klienta do wypetnienia formularza oraz ulega
rozwigzaniu z chwilg odstgpienia od wypetnienia formularza lub z chwilg przestania wypetnionego
formularza Organizatora. Proces wypetniania formularza zamdwienia jest zorganizowany tak, aby
kazdy Klient miat mozliwos$¢ zapoznania sie z nim przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy albo o
dokonaniu zmiany umowy.

3. Zamédwienie drogg elektroniczng mozna sktadac¢ 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu.

4. Koszty Klienta zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych ponoszone sg wytgcznie
przez Klienta zgodnie z taryfg swojego dostawcy, z ktérym klient podpisat umowe o swiadczenie
ustug internetowych.

5. Ustugi pomiarowe dajg Klientowi/Konsumentowi mozliwo$¢ zamdwienia odptatnej ustugi
pomiarowej. Cennik opfat za realizacje ustug pomiarowych jest staty, jednakze uzalezniony od grupy
produktowej, cennik dostepny na https://sklep.wisniowski.pl/usluga-pomiaru-przed-zakupem-
kaucja-zwrotna,id883.html .

6. Klient/Konsument, ktory w terminie 30 dni od daty dokonania pomiaru zamdwi wyrdb/oby u
Sprzedawcy, ktory dokonywat u niego pomiar otrzyma obnizenie ceny zaméwionych produktow o
wartos¢ zamowionej ustugi pomiaru. W przypadku zamdwienia wyrobdéw u innego Sprzedawcy niz
ten, ktory dokonywat pomiar zwrot optaty za pomiar nie przystuguje Klientowi/Konsumentowi.

7. Uzyskane w wyniku realizacji ustugi pomiarowej wyniki pomiarowe sg wigzace tylko dla realizacji
zamowienia przez Sprzedawce dokonujgcego pomiar. Organizator ani Sprzedawca nie gwarantujg, ze
dane wymiary produktéw bedg akceptowane do montazu przez innego Sprzedawce badz firme.


https://sklep.wisniowski.pl/img/Pakiet_prawny/Gwarancja_Wisniowski.pdf
https://sklep.wisniowski.pl/usluga-pomiaru-przed-zakupem-kaucja-zwrotna,id883.html
https://sklep.wisniowski.pl/usluga-pomiaru-przed-zakupem-kaucja-zwrotna,id883.html

§4 Warunki umowy

1. Dla dokonania zawarcia waznej i wigzacej strony Umowy sprzedazy Klient dokonuje wyboru
zgodnie z wyswietlong ofertg Sklepu internetowego okreslajgc ilos¢ Towaru jakg zamierza naby¢ oraz
w razie takiej mozliwosci wskazujac cechy zamawianego Produktu oraz odpowiednio jego
specyfikacje. tacznie z wyborem Towaru, Klient wypetnia internetowy formularz zamowienia,
wskazujgc w nim dane niezbedne do realizacji zamoéwienia przez Sprzedawce takie jak na przyktad
ilosci, miejsce dostawy oraz formy ptatnosci, w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty i
informacje dostepne na stronie oraz zawarte w niniejszym Regulaminie.

2. Rejestracja Konta Klienta w Sklepie internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.

3. Niezwtocznie po otrzymaniu zamdwienia Sprzedawca przesyta Klientowi drogg elektroniczng na
podany w trakcie sktadania zamdwienia adres poczty elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu
zamodwienia stanowigce réwnoczesnie jego potwierdzenie.

4. Klient otrzymuje wiadomosé e-mail zatytutowang ,Zamdwienie nr [numer zamdwienia]”
zawierajgcg wszystkie istotne elementy Zamdwienia. Ta wiadomos¢ e-mail potwierdza tylko samo
otrzymanie zamdéwienia i nie stanowi oswiadczenia woli zawarcia umowy. Zamodwienia kazdorazowo
weryfikowane sg przez Sprzedawce i po ich sprawdzeniu ostatecznie potwierdzane.

5. W razie watpliwosci umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania od Sprzedawcy
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji. Ta wiadomos¢ stanowi oswiadczenie woli zawarcia
umowy i potwierdza zawarcie Umowy ze Sprzedawcg. Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg z
chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa powyzej. Umowa sprzedazy zawierana
jest w jezyku polskim.

6. Ponadto wiadomos¢ podsumowujaca i potwierdzajgca zamowienie zawiera wszystkie wczesniej
ustalone warunki umowy sprzedazy, a w szczegélnosci ilo$¢ oraz rodzaj zamdwionego Towaru, jego
specyfikacje w przypadku zamowienia Towaréw o indywidualnych wtasciwosciach okreslonych przez
Klienta Sklepu internetowego, catkowity cene do zaptaty (okreslong w polskich ztotych) wraz z
kosztami dostawy oraz wysokoscig przyznanych rabatéw (o ile dotyczy).

7. W przypadku posiadania przez Klienta wiekszej ilosci rabatéow pochodzacych z kilku
zrédet/promocji podlegajg one tgczeniu/sumowaniu tylko w sytuacji, gdy jest to wyraznie okreslone
w Regulaminie promocji. W przypadku braku zapisu co do sposobu tgczenia réznych
promocji/rabatéw mozna wybrac tylko jeden rabat (jedng promocje) przy danym zakupie.

§5 Realizacja zaméwienia

1. Czas realizacji zamdwienia w przypadku produktéw oznaczonych dostepnoscia ,na zamdwienie”
okreslany jest kazdorazowo na stronie produktu (termin realizacji biegnie od dnia otrzymania przez
Klienta maila zatytutowanego ,,zamdwienie przyjete do realizacji” — zgodnie z §4 ust. 5). Na dtugos¢
realizacji zamowienia sktada sie przede wszystkim czas przygotowania zamodwienia (produkcja,
kompletowanie oraz pakowanie zamdwienia, wydanie przesytki kurierowi, a w wybranych
przypadkach wykonanie Towaru). Czas dostawy zamdwienia zalezny jest od wybranego sposobu
doreczenia.

2. W przypadku zaistnienia wyjatkowych okolicznosci lub braku mozliwosci realizacji zamdwienia we
wskazanym w ust. 1 terminie, Sprzedawca niezwtocznie kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia



dalszego trybu postepowania w tym ustalenia innego terminu realizacji zamodwienia, zmiany sposobu
doreczenia.

§6 Dostawa

1. Dostawa Towaru odbywa sie za posrednictwem operatora Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej,
Transportem firmowym, lub w inny sposdb zaakceptowany przez strony niewigzacy sie z
nadmiernymi i nieuzasadnionymi kosztami po stronie Sprzedawcy i Klienta.

2. Zamowione Towary dostarczane sg zgodnie z wyborem Klienta badz to bezposrednio na adres
Klienta wskazany w internetowym formularzu sktadanego zaméwienia i potwierdzonego przez
Klienta, jako adres do wysytki lub odbierane osobiscie w punkcie odbioru osobistego pod adresem
podanym w trakcie wykonywania zamdwienia.

3. Towar zawsze zapakowany jest w sposéb odpowiadajgcy jego wtasciwosciom, tak aby nie ulegat
podczas transportu uszkodzeniom, utracie badz zniszczeniu.

4. Klient na biezgco jest informowany o kosztach dostawy, sg one podawane w trakcie wypetniania
przez Klienta internetowego formularza zamowienia. Wysokos¢ kosztéw wysytki zalezy od kraju, do
ktérego wysytane jest zamdwienie, ilosci zamawianych towardw ich wagi oraz sposobu nadania
przesytki.

§7 Metody ptatnosci
1. Sprzedawca umozliwia ptatnos¢ za zamdéwiony Towar w formie przedptaty na rachunek bankowy.

2. Ptatnos¢ tradycyjna lub elektroniczna przelewem internetowym bankowosci elektronicznej za
posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych Przelewy?24.

3. Ptatnos¢ za ustuge pomiarows jest dokonywana przez Klienta/Konsumenta w formie przedptaty.

§8 Rekojmia

1. Dostarczenie Towaru w ramach realizacji wynikajacych z rekojmi za wady odbywa sie na koszt
Sprzedawcy.

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch
lat od dnia wydania Towaru Konsumentowi. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, jezeli
Towar konsumpcyjny w chwili jego wydania byt niezgodny z umowa, posiada wady fizyczne, prawne.
Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ Towaru konsumpcyjnego z umowa w przypadku jej
stwierdzenia przed uptywem dwéch lat od wydania tego Towaru Kupujgcemu, przy czym w razie
wymiany Towaru termin ten biegnie na nowo. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa. W szczegdlnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujgcego, w tym przedstawiajac
probke lub wzor;



c) nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy, a
Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata Kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

3. Zgtoszenie o wadach Towaru nalezy przestac¢ drogg elektroniczng na adres mailowy Sprzedawcy,
poprzez wypetnienie formularza elektronicznego umieszczonego na stronie sklepu internetowego lub
w formie pisemnej na adres pocztowy Sprzedawcy (patrz §1 ust. 2: ,Adres Sprzedawcy”). Jesli
konsument ma trudnosci i nie wie, jak skonstruowac zgtoszenie o wadach Towaru, zgtoszenie moze
przesta¢ dla przyktadu na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, co
stanowi tylko i wytgcznie utatwienie dla procesu reklamacji, nie stanowi zadnego wymogu
korzystania z w/w wzorca dla skutecznosci reklamacji.

4. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowej oceny wad fizycznych Towaru, na prosbe i po ustaleniach
wstepnych ze Sprzedawcg, Towar nalezy dostarczy¢ na adres siedziby Sprzedawcy (patrz §1 ust. 2:
»Adres Sprzedawcy”) gdy tylko wtasciwosci Produktu na to pozwalaja.

5. Sprzedawca odpowiada niezwtocznie na zgtoszenie Konsumenta jednak nie pdzniej niz w terminie
do 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania. Nierozpatrzenie zgtoszenia w zakre$lonym
terminie jest rownoznaczne z jego uwzglednieniem przez Sprzedawce i uznaniem go za uzasadnione.

6. Sprzedawca pokrywa koszty odebrania Towaru, dostawy, usuniecia wad lub wady i wymiany
Towaru na nowy.

§9 Odstgpienie

1. Zgodnie z przepisami prawa Klientowi bedagcemu Konsumentem w mysl art. 27 ustawy z dnia 30

maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 wraz z pdzn. zm.) o prawach Konsumenta, przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny z wyjgtkiem okolicznosci
wskazanych w ust. 14 niniejszego paragrafu

2. Prawo do odstapienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu
objecia Towaru w posiadanie przez Klienta bedgcego jednoczesnie Konsumentem lub osobe trzecig
przez niego wskazang inng niz przewoznik.

3. Gdy Klient bedacy Konsumentem odstgpi od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a
Konsument jest zwolniony wéwczas z wszelkich zobowigzan. To co strony swiadczyty sobie nawzajem
podlega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

4. Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc oswiadczenie na internetowym
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, przesytajac je drogg elektroniczng
lub na adres pocztowy Sprzedawcy wedtug wyboru Klienta. Zatgcznik nr 1 stanowi tylko pomoc w
odstgpieniu od umowy, nie jest wzorem koniecznym do skorzystania z prawa do odstgpienia od
umowy. Klient moze, ale nie musi z niego korzystaé. Dla skutecznego odstgpienia wystarczy
przestanie o$wiadczenia na piSmie na adres Sprzedawcy.

5. Do zachowania terminu okreslonego w ust. 2 wystarczy wystanie oswiadczenia Klienta o
odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.



6. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy i
stosownie poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu, w tym o sposobie zwrotu Towaru oraz w
razie pytan udzieli na nie odpowiedzi.

7. Sprzedawca niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Klientowi wszelkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraZznie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Jezeli Sprzedawca po uzyskaniu zgody od Klienta nie zobowigzat sie, ze sam odbierze od niego
Towar, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanych pfatnosci, w tym kosztow
dostarczenia rzeczy az do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta
dowodu/potwierdzenia jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Klient ma obowigzek zwrdcié rzecz Sprzedawcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez
Sprzedawce niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia, w
ktorym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

10. Klient bedgcy Konsumentem ponosi wytgcznie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

11. Konsumentowi, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33 i/lub art. 34 Prawa
konsumenckiego.

12. Towar nalezy dostarczy¢ na Adres Sprzedawcy (zgodnie z §1ust. 2 Regulaminu).

13. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru. Oznacza to, ze Kupujacy ma prawo ocenié i sprawdzié Towar, ale tylko w
taki sposdb w jaki mdégtby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym (czyli sprawdzi¢ jego kompletnosc i
parametry techniczne). Konsument nie moze bowiem normalnie uzytkowac rzeczy w przeciwnym
razie odstepujac od umowy moze zostaé obcigzony dodatkowymi kosztami w zwigzku ze
zmniejszeniem jej wartosci.

14. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umoéw okreslonych w
art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta m. in. w sytuacji:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta,
ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca kroétki
termin przydatnosci do uzycia;



e) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

§10 Postepowanie reklamacyjne

1. Dla prawidtowego ztozenia reklamacji Klient powinien podaé swoje dane takie jak: imie i nazwisko
lub nazwe firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej,
przedmiot reklamacji, w miare mozliwos$ci numer zaméwienia wraz ze wskazaniem okresu czasu,
ktorego dotyczy reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji (opis na czym ona
polega) ewentualnie jakich cech Towar zamawiany nie posiada, a wedtug zapewnien Sprzedawcy lub
wedtug sposobu przedstawienia go Klientowi miat posiadac.

2. Jezeli Klientem jest Konsument, moze zazgdaé wymiany Towaru na taki, ktéry jest wolny od wad
zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce, usuniecia wady albo zamiast wymiany Produktu zgda¢
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w porédwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy
wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.

3. Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit
odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa wyzej, uwaza sie, ze uznat reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Klientowi/ Konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku (np. pamieci USB lub ptycie CD/DVD, odpowiadajgc na reklamacje.)

4. W przypadku nierozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w zakreslonym terminie, nalezy uznac je
za uwzglednione przez Sprzedawce. Roszczenie dotyczace odstgpienia od umowy, w przypadku jego
nierozpatrzenia w terminie, nie jest rGwnoznaczne z uznaniem ztozonej reklamacji.

§11 Odpowiedzialnos¢
1. Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania danych osobowych oséb trzecich, rozpowszechniania wizerunku bez wymaganego
zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktorej dane te dotyczg;

b) zamieszczania tresci o charakterze reklamowym i lub promocyjnym, niezgodny z celem dziatalnosci
Sklepu internetowego.

2. Zabronione jest zamieszczanie przez Klienta tresci, ktére mogtyby w szczegélnosci:
a) by¢ zamieszczone z zamiarem naruszenia dobr osobistych oséb trzecich;

b) by¢ zamieszczone w ztej wierze badz takich ktére mogty by by¢ za takie uznane;



c) naruszac¢ prawa oséb trzecich, praw autorskich, praw pokrewnych, praw wtasnosci przemystowej,
tajemnicy przedsiebiorstwa lub objetych klauzulg poufnosci zwtaszcza okreslanych jako tajne lub
Scisle tajne;

d) by¢ obrazliwe badz stanowigcg grozbe skierowang do innych oséb, wypowiedzi powszechnie
uwazanych za obrazliwe np. wulgaryzmy;

e) naruszad stuszne interesy Organizatora;

f) by¢ rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu Internetowego niezaméwionej informacji
handlowej (spam);

g) naruszaé w inny sposdb dobre obyczaje, przepisy obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub
obyczajowe.

3. W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobe trzecig, uprawniong badz organ wtadzy
Panstwowej Organizatora zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci
zamieszczanych przez Klient, w sytuacji stwierdzenia, ze mogg one stanowi¢ naruszenie niniejszego
Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa. Organizator nie kontroluje na biezgco
zamieszczanych tresci.

§12 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze
zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw Konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

Konsument posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:

a) zwrécenie sie do Wojewaoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu.

b) zwrécenie sie do statego polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,
adres www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

c) zwrdcenie sie o bezptatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentdéw - adres strony
internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

W rozwigzywaniu sporéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich.
Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowe]j Europejskiego Centrum Konsumenckiego
www.konsument.gov.pl.

Konsument moze réowniez skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
(platforma ODR), zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéow Konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR



w sporach konsumenckich). ODR (online dispute resolution) dostepnej pod adresem elektronicznym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska platforma ODR stanowi jeden wspdlny punkt
dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcéw, umozliwiajgcy pozasgdowe rozstrzyganie sporow
dotyczacych zobowigzan umownych, wynikajgcych z zawartej internetowej umowy sprzedazy:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko i wytgcznie, gdy obie strony sporu tj Sprzedawca i
Klient wyrazg na to zgode.

§13 Postanowienia koncowe

1. Sklep internetowy honoruje wszelkie prawa Klientéw przewidziane w przepisach obowigzujgcego
prawa.

2. Jesli obowigzujace prawo przyznaje Klientom bedgcym konsumentami korzystniejsze obowigzkowe
i wymagane prawem uregulowania niz te, ktére sg zawarte w niniejszym Regulaminie, odpowiednie
postanowienia Regulaminu sg bezposrednio zastepowane przez konkretne normy obowigzujacego
prawa i tym samym s3 wigzace dla w/w wiasciciela.

3. Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Sklepu internetowego (wliczajgc w to grafike, teksty, uktad
stron i logotypy) korzystaja z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i s wytaczng wtasnoscia
Organizatora. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Organizator skutkuje
odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

4. Organizator - wiasciciel sklepu jako administrator danych osobowych, informujg Pana/ Panig, iz:
- podanie danych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zamdwienia;

- osoba podajgca swoje dane osobowe ma nieograniczone prawo dostepu do wszystkich tresci swoich
danych i ich sprostowania, usuniecia (prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, dane moga by¢ udostepnione jednak wtasciwym organom
panstwa w sytuacji, gdy odpowiedni przepis tego bedzie wymagat;

podstawa przetwarzania danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 pkt a) oraz tres¢ ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych;

dane osobowe beda przechowywane i przetwarzane przez okres niezbedny do zakoriczenia
przetwarzania i realizacji zamowienia, lecz nie dtuzej niz przez okres 3 lat (2 lata okres to okres
reklamacji i 1 rok na ewentualnie inne roszczenia i sytuacje wyjatkowe);

osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo whniesienia skargi do UODO gdy uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych dotyczacych realizacji zamdwienia narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

5. W zakresie przetwarzania danych osobowych niniejszego Sklepu internetowego nie zostat
stwierdzony przez Komisje Europejska odpowiedni stopien ochrony w drodze decyzji, ale dane beda
odpowiednio zabezpieczone za pomocg rozwigzan i Srodkéw informatyczno-prawnych.

6. Panistwa dane bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym rowniez w formie
profilowania.



7. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

a) ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 Nr 22 poz. 271
wraz z pézn. zm.);

b) ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 Nr 141, poz. 1176 wraz z pézn. zm.);

c) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 wraz z pdzn. zm.);

d) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013 poz. 1422 wraz
z pdin. zm.);

e) ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wifasnosci przemystowej (Dz.U. 2001 Nr 49 poz. 508 wraz z
pdéin. zm.);

f) ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 Nr 90 poz.
631 wraz z pdzn. zm.);

g) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 ze zm.).

8. Zmieniony Regulamin wigze Klientéw, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384
KC (tj. Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach).

9. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn to jest:

a) zmiany przepiséw prawa;

b) zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw;

c¢) zmiana kursu walut;

d) zmiany sposobu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng objetym regulaminem;

e) zmiany danych Sprzedawcy/6w, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu.

10. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na ztozone i realizowane juz zamdwienia, do nich
zastosowanie ma Regulamin obowigzujgcym w chwili ztozenia zamdwienia.

11. Spory powstate w wyniku swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygniecie Sgdowi Powszechnemu wedtug wyboru Klienta bedgcego jednoczesnie
Konsumentem, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa polskiego.

12. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.
13. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

14. Klienci w/w sklepu mogg uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej Sklepu internetowego oraz pobraé go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

15. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.06.2021.



Spis zatgcznikow:

zat. nr 1 — wzdr formularza odstgpienia do umowy
zat. nr 2 — wzor formularza zgtoszenia o wadach towaru



https://sklep.wisniowski.pl/img/Pakiet_prawny/Formularz_odstapienia_od_umowy.pdf
https://sklep.wisniowski.pl/img/Pakiet_prawny/Formularz_zgloszenia_reklamacji.pdf

